
「東京を走らせる力」

お客様に対して

社会に対して

投資家に対して

社員に対して

東京メトロ
グループ

お客様 投資家

社 会 社 員

● 安全を最優先に、シームレスな都心ネットワー
クを活かすとともに乗換え利便性の向上を図
り、より正確でスムーズな輸送サービスを提
供します。

● 東京に集う人々のニーズを的確にとらえ、　
質の高いサービスを提供するとともに、運　
賃水準の維持に努めます。

● 駅の多機能化・バリアフリーを推進し、多くの
お客様にご利用いただけるような快適で魅力
ある空間を創出していきます。

● 地球環境の保全に積極的に取り組みます。

● 優良な企業市民として、首都東京の発展と地
域社会との共生、さらに国際社会への貢献に
積極的に取り組みます。

● コンプライアンス重視の経営を実践し、倫理面
からも評価される企業グループになります。

● 常に企業価値の向上を意識した経営を行い、
グループ全体の収益力向上とコスト削減によ
り健全な財務体質を維持するとともに、早期
の上場と安定配当を可能とする利益体質を強
化します。

● グループ成長のベースとして、業界最高水準
を行く技術力の維持・向上に努めます。

● IR活動、ディスクロージャーに力を入れ、投資
家との揺るぎない信頼関係を築きます。

● 社員のやりがい、働きがい、活力を引き出す企業
グループになります。

● 民間企業として競争に勝つことのできるプロ
フェッショナル集団を目指します。

● 柔軟な発想と主体性を持ち、自ら問題を発見
し解決できる人財を育成します。

　全てのお客様に東京メトロを「安心」してご利用いただきたい。
　それは、たゆみなき「安全」の追求と、お客様視点に立った質の高い「サービス」の提供、この双方がそろって初めて可能に
なると私たちは考えます。
　私たちは、お客様に「安心」をお届けできるよう、より一層努力していきます。

私たちの決意　安心＝安全+サービス〜全てのお客様に安心してご利用いただくために〜

　私たち東京メトログループは、鉄道事業を中心とした事業展開を図ることで、首都東京の都市機
能を支え、都市としての魅力と活力を引き出すとともに、優れた技術力と創造力により、安全・安心
で快適なより良いサービスを提供し、東京に集う人々の活き活きとした毎日に貢献します。

● �安全の大切さを心に刻み、社会からの揺るぎない信頼を獲得します。
● 首都東京のネットワークを支える者として、強い「自覚」と「責任感」を持って行動します。
● �常にお客様の視点に立ち、創造的で心に響くアイデアを形にします。
● �自由な議論とチームワークを大切にし、オープンで活き活きとした企業グループを構築します。
● 自主自立意識を強く持ち、新たな利益を創造しグループ価値の向上を図ります。

グ ル ー プ 理 念

経 営 方 針

行 動 指 針
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東京メトログループ 経営ビジョン
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