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東京メトロ（本社：東京都台東区 社長：奥 義光）では、東京メトログローバルサイト（多

言語ホームページ）を平成 26 年 12 月 16 日（火）よりリニューアルいたしました。 

東京メトログローバルサイトは、東京メトロをご利用される外国人旅行者のお客様向けに、

乗車券のラインナップ、沿線の観光スポットや東京メトロの取り組みなどを、英語・中国語

（簡体字・繁体字）・韓国語で発信する多言語ホームページで、毎月１００万を超えるアク

セスをいただいております。 

今回のリニューアルにあたっては、外国人旅行者に対して実施した調査に基づき、外国人

旅行者のお客様の目線に立ち、様々な端末・シーンに合わせ必要な情報が最適な形で手早く

見つかるサイトデザインを実現しました。 

具体的には、「１２月１日からスタートした東京の地下鉄１４３駅で提供する無料

Wi-Fi」をはじめ、「ホームページ上で毎月９万を超えるアクセスをいただいている地下鉄の

ネットワーク路線図」「全世界で２５万ダウンロードを突破したオフラインで使える乗換

検索アプリケーション（Tokyo Subway Navigation for Tourists）」など、外国人旅行者のお

客様が東京を観光される際に役立つツールをトップページで大きく見つけやすく配置しま

した。 

また、外国人旅行者のお客様に欠かせないスマートフォンやタブレット端末でも快適に

ご利用いただけるよう、画面をタップしやすいデザインや、端末の画面の幅に応じて最適

なレイアウトに切り替わるデザインを採用するとともに、視覚的に東京の魅力を発信する

ことで東京への興味を促すべく、東京の魅力的な観光スポットの写真・動画をふんだんに

採用しています。 

さらに、英語でのアテンドを行う「サービスマネージャー」、多言語で人気の沿線観光ス

ポットや目的地への最適な行き方をご案内する「ウェルカムボード」、そして関心の高い震

災対策やバリアフリーなどの安全・安心への取り組みを中心に内容の充実を図りました。 

2020 年東京オリンピック・パラリンピックに向け、今後も外国人旅行者のお客様に向け

た便利でわかりやすい情報提供を積極的に推進し、国際都市東京の発展に貢献していきま

す。 

東京メトログローバルサイトの概要は以下のとおりです。 

 

１ リニューアル日 

 平成 26年 12月 16日（火） 

２ ＵＲＬ 

  英語       ： www.tokyometro.jp/en/ 

  中国語（簡体字） ： www.tokyometro.jp/cn/ 

  中国語（繁体字） ： www.tokyometro.jp/tcn/ 

韓国語      ： www.tokyometro.jp/kr/ 

   東京メトログローバルサイト（多言語ホームページ）をリニューアル 

外国人旅行者のお客様へ情報をわかりやすくお伝えします 

http://www.tokyometro.jp/en/
http://www.tokyometro.jp/cn/
http://www.tokyometro.jp/tcn/
http://www.tokyometro.jp/kr/


ポイント

時間によって朝・昼・夕方・夜と
表情が変わる、東京の街並みを
大きく背景に採用。

また観光地の写真・動画を大きく
扱い、海外にいるお客様に向け
て、よりリアルな東京を感じられ
るような工夫を加えています。

ポイント

訪日外国人のお客様からご要
望が多い無料Wi-Fi.
12月1日からスタートした無料
Wi-Fiサービスをトップページの
目立つ場所に配置しました。

ポイント

訪日外国人のお客様が地下鉄
をご利用される際にご覧になる、
「路線図」や「乗換検索アプリ
ケーション（Tokyo Subway 
Navigation for Tourists）」をトップ

ページの目立つ位置に配置しま
した。

ポイント

英語でのアテンドを行うサービス
マネージャーや、多言語で人気
の沿線観光スポットや目的地へ
の最適な行き方をご案内する
ウェルカムボードなど、ご旅行中
のサポートについて、ご紹介をし
ています。

ポイント

東京にある様々な観光スポット
を、それぞれの特徴に合わせグ
ループに分けることで、スムーズ
な検索ができるよう工夫をしまし
た。

地下から雨に濡れずにダイレク
トに訪れることができるという、
地下鉄ならではのスポットもご紹
介しております。

ポイント

震災対策やバリアフリーなど安
全・安心への取り組みをご紹介
しております。

清潔なトイレやパウダールーム
の設置状況についてもご紹介し
ております。

ポイント

我々日本人には身近ですが、朝
夕の時間帯には電車が２分～３
分で次々と到着するといった日
本の地下鉄ならではのクオリ
ティーをご紹介しています。

別紙

ポイント

シンプルですっきりとしたデザイ
ンで、一つ一つのボタンも大きく、
スマートフォンやタブレット端末
でも操作しやすくなりました。


