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東京メトロ（本社：東京都台東区 社長：奥 義光）では、東京を訪れる外国人のお客様に

向けて、東京の観光スポットへの行き方や東京メトロの乗車方法をご案内する「ウェルカム

ボード」を平成 25 年 11 月 30 日（土）から銀座線上野駅（ＪＲ上野駅方面改札側）及び丸

ノ内線新宿駅」に設置しておりご好評をいただいておりますが、この度、平成 26 年 9 月 26

日（金）以降順次、銀座線浅草駅、銀座線上野駅（上野公園方面改札側）、丸ノ内線東京駅、

丸ノ内線池袋駅の改札口付近に設置いたします。 

2020 年東京五輪を見据え、ますます訪日外国人旅行者のお客様に対して便利でわかりや

すいご案内が求められる中、外国人旅行者のお客様へのサービス拡充に取り組む東京メト

ロでは、初めて東京を訪れた外国人旅行者のお客様が安心してスムーズに東京をご移動い

ただけるよう、引き続き東京を訪れる外国人のお客様に人気の観光地・宿泊地の最寄りとな

る駅改札口付近に「ウェルカムボード」の設置を進めていきます。 

今後も東京メトロでは、東京の案内役として便利でわかりやすいご案内に積極的に取り

組んでまいります。 

「ウェルカムボード」の概要は別紙のとおりです。 

 

【既設】上野駅（ＪＲ上野駅方面改札側）写真 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  浅草駅、東京駅、池袋駅、上野駅に 

  「ウェルカムボード」を設置します！ 

外国人のお客様にわかりやすくメトロをご案内！ 

 

  



 

別  紙 

 

 

「ウェルカムボード」の概要 

 

 

１ 設置場所及び供用開始日 

 銀 座 線浅草駅        ：平成 26年 9月 26日（金）始発から 

 銀 座 線上野駅（上野公園方面改札口側）：平成 26年 9月 27日（土）始発から 

 丸ノ内線東京駅            ：平成 26年 9月 30日（火）始発から 

 丸ノ内線池袋駅             ：平成 26年 10月 1日（水）始発から 

 

  （参考：既設箇所） 

  銀 座 線上野駅（ＪＲ上野駅方面改札口側） 

  丸ノ内線新宿駅 

 

２ 内容 

（１）東京メトロご利用案内 

   ・地下鉄の乗車方法 

   ・東京の地下鉄について 

   ・便利な乗車券のご案内（ＰＡＳＭＯ・一日乗車券のご案内） 

（２）東京の観光スポットへのルート案内（新宿・銀座・浅草等） 

   ・ルート案内／運賃／所要時間 

   ・Tokyo Travel MAP（東京トラベルマップ） 

（３）東京観光に便利なパンフレットや路線図を配布いたします。 

 

３ その他 

既設のウェルカムボードに埋め込みとなっているタブレットＰＣは、後日設置する予定

です。 

 

 

以 上 


