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東京メトロ（本社：東京都台東区 社長：奥 義光）では、東京を訪れる外国人旅行者のお

客様に向けて、東京の観光スポットへの行き方や東京メトロの乗車方法をご案内する「ウェ

ルカムボード」を 2016 年 2 月 11 日（木・祝）から順次、外国人のお客様のご利用が多い

9 駅の改札口付近に新設いたします。 

「ウェルカムボード」は、東京を訪れる外国人のお客様が、安心してスムーズに東京をご

旅行いただけるよう、乗車券に関する情報・主要な観光スポットへのルートガイド・旅行者

向けにデフォルメした路線図などを表示するインフォメーションボードのことで、2013 年

11 月 30 日（土）以降、上野駅や新宿駅等５駅に設置しており、多くの外国人旅行者のお客

様にご利用いただいております。 

引き続き増加する外国人のお客様への便利でわかりやすいご案内を推進すべく、人気の

観光地・宿泊地の最寄り駅である銀座駅・秋葉原駅・新橋駅・六本木駅・表参道駅・渋谷駅・

明治神宮前＜原宿＞駅・新宿三丁目駅・押上駅改札口付近に「ウェルカムボード」を新設し

ます。 

今回の増設に伴い、より外国人旅行者のお客様にウェルカムボードが注目されるよう、和

風のデザインとした他、ボードに掲載する内容を、外国人旅行者のニーズが高い FREE Wi-

Fi のご案内や、全世界で 100 万ダウンロードを突破した地下鉄の乗換検索アプリ「Tokyo 

Subway Navigation for Tourists」のご案内など、既設のウェルカムボードも含めて、外国人

旅行者にニーズの高いものへとリニューアルを図ります。 

今後も東京メトロでは、東京の案内役として便利でわかりやすいご案内に積極的に取り

組んでまいります。 

「ウェルカムボード」の概要は別紙のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

外国人旅行者のご利用が多い 9 駅に 

「ウェルカムボード」を新設します！ 

外国人のお客様にわかりやすくメトロをご案内！ 

 

  

【既設】上野駅（ＪＲ上野駅方面改札側）写真 

 

【新設】ウェルカムボードデザイン 



  

別  紙 

 

「ウェルカムボード」の概要 

 

 

１ 供用開始日（予定） 

 ・新橋駅 ： 2016年 2月 11日（木）始発から 

 ・秋葉原駅： 2016年 2月 14日（日）始発から 

以下、今年度中に順次設置  

・銀座駅、六本木駅、表参道駅、渋谷駅、明治神宮前＜原宿＞駅、新宿三丁目駅、押上駅※ 

  ※今年度簡易版を設置し来年度本設置予定。 

   

  （参考：既設駅） 

上野駅、新宿駅、浅草駅、東京駅、池袋駅 

 

 

２ 内容 

（１）東京メトロご利用案内 

   ・FREE Wi-Fiのご案内 

   ・地下鉄の乗換検索アプリ「Tokyo Subway Navigation for Tourists」のご案内 

   ・地下鉄の乗車方法のご案内 

   ・便利な乗車券のご案内（一日乗車券※、Tokyo Subway Ticketのご案内） 

    ※一日乗車券は、2016 年 3 月 26 日（土）から使用開始から 24 時間有効な「東京メトロ 24 時間券」

に変更します。 

 

（２）東京の観光スポットへのルート案内（新宿・銀座・浅草等） 

   ・ルート案内／運賃／所要時間 

   ・Tokyo Travel MAP（東京トラベルマップ） 

 

（３）パンフレットラック 

東京観光に便利なパンフレットや路線図を配布いたします。 

 

以 上 


