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   社員と社員の家族向けに防災マニュアルを配付します 

  

東京メトロ（本社：東京都台東区 社長：奥 義光）では、大規模な震災等の発生に備え、社員の

意識向上の取組みとして、防災マニュアルを社員及び社員の家族向けに配布いたします。 

社員向けとしては、大規模な震災等が発生した際、東京メトロの運行再開やお客様へのご案内等

の業務に社員が全力で当たるための社員へのメッセージと、災害時に役立つ技をまとめたものです。 

また、社員の家族向けでは、災害時の応援に出勤する社員が安心して出勤できるよう、家庭でで

きる防災対策をまとめたものです。 

東京メトロでは、東日本大地震以降、自然災害対策を見直し強化を進めておりますが、大規模災

害発生時におけるお客様の安全を守るために、今後も様々な取り組みを行ってまいります。 

詳細は下記のとおりです。 

記 

１ 配布予定 

  2015年 4月 

 

２ 形  式 

（１）社員用「サイフに入れておきたい防災マニュアルＢＯＯＫ」 

カードサイズ 8折り 9面  

（２）家族用「目立つところに置いておきたい防災マニュアルＢＯＯＫ」 

 通帳サイズ 冊子 24ページ                          
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社員用 家族用 

～お客様の安全・安心を確保するために～ 



マニュアルの概要 

 

１ 概要 

 東京メトロでは、阪神・淡路大震災や東日本大震災以降、耐震補強工事をはじめとしたハード

面の対策を中心に見直し強化を進めているところですが、このたび、社員が的確に安心して震災

時の対応が行えるよう、従前から使用していた震災時の個人行動の手引をリニューアルし、防災

マニュアルとして社員及び社員の家族向けに配布することとしました。 

 

２ 各マニュアルの内容 

（１）社員用 

 常に持ち歩けるサイズで作成し、震災時の対応、災害時に役立つ技をまとめたものです。 

ア 表面 

社員へのメッセージと就業時間中及び就業時間外に被災した際の社員が取るべき行動を連

絡先の記入欄などと合わせて記載しています。 

イ 裏面 

心肺蘇生、ＡＥＤの使い方や毛布担架の作り方など応急処置に関するものから災害用伝言

ダイヤルなど非常時の連絡方法まで、災害時にお客様や同僚を助けるための技をまとめて記

載しています。 

（２）家族用 

社員へのメッセージと災害時に社員を送り出す家族へのメッセージを記載するとともに、災害時

の応援に出勤する社員が安心して出勤できるよう、家庭でできる防災対策をまとめたものです。 

ア 家具などの対策 

家具の転倒防止、ガラスの飛散防止、液晶テレビの転倒防止など家の中での危険を減らす

ための具体的な対策方法を記載しています。 

イ 食糧備蓄 

震災後１週間の食糧備蓄の例やローリングストック法、飲料水の備蓄と運搬などの食料備

蓄に関する知識を記載しています。 

ウ その他 

  非常用トイレや口腔ケア用ウェットティッシュなど自宅避難用のグッズの紹介及び災害用

伝言ダイヤルなどの連絡方法についても社員用と同様に記載しています。 

参 考 

社員へのメッセージ 家族へのメッセージ 


