
２０２６年１月１３日 

東京地下鉄株式会社 

運行情報を配信する装置の不具合について 

 

２０２６年１月１２日（月）２３時ごろから運行情報を配信する装置に不具合が発生し、本日

９時３０分ごろ復旧いたしました。復旧までの間、ホームページや東京メトロ my!アプリ等によ

り運行情報をご案内できない状況が発生しておりました。 

ご利用のお客様には、ご心配とご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 
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