
 

关于确保安全、稳定运输的提示与请求 

 

感谢您一直以来对东京 Metro 的使用。 

为实现安全、稳定的运输，恳请各位乘客理解与配合。 

 

１ 站台门的安全使用 

如果触摸站台门或把行李靠在站台门上，会导致停靠的列车无法发车，行驶中的列车也会因

安全确认而紧急停车。 

为了您的安全，请避免接触站台门。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 顺畅上下车 

如果乘客在上下车时停留在车门附近，会导致上下车耗时增加，从而造成列车晚点。 

请上车的乘客为他人让出车门前的空间，已在车门附近乘坐的乘客请为下车乘客暂时下车，

协助实现顺利上下车。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３预留充足时间上下车 

在车门即将关闭时上下车，可能会导致意外受伤。同时，停车时间过长也会造成列车晚点。 

为了保障您的安全和列车的稳定运行，请协助预留充足时间上下车。特别是使用婴儿车、拉

杆箱等时请多加注意。 



另外，发车时间是指列车开始移动的时间。列车会在发车时间之前关闭车门，请您注意按时

乘车。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 注意上下车安全 

 

站台与车厢之间存在高低差和间隙，上下车时请务必留意脚下。 

 

如您在上下车时感到不安，我们将为您提供上下车的协助，请随时向车站工作人员咨询。  

同时，也请周围的乘客协助有需要的乘客顺利上下车。 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 如在车内感到身体不适 

 

如您在车内感到身体不适，不要勉强坚持，抵达下一站后下车，并告知附近的车站工作人员

（如附近没有工作人员，请使用对讲电话）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６ 随身物品的管理 

 

如在车站或车厢内发现来历不明的液体、粉末，或装有此类物品的塑料袋等，为确保安全，

列车将暂时停运。 

如您在车站或车内遗失或掉落了物品，请务必向车站工作人员、乘务员或保安人员告知。 

另外，东京 Metro 每天代管超过 1,400 件乘客遗失物。我们会妥善保管以便归还，但也请您

妥善管理自己的随身物品。 

 

７ 运行间隔的调整 

 

一旦有列车发生延迟，乘客可能集中到该列车，进而导致进一步的晚点或拥挤。因此，前后车会适当

调整运行间隔，以防止延误与拥挤。 

请您理解并配合运行间隔的调整。 

 

東京メトロの公式 YouTubeチャンネルでは、「なんで後ろの列車を待つの？」というお客様の疑問

に対して、アニメーションを用いた動画で解説しています。 

https://www.youtube.com/watch?v=gyhFj3xwbIE
https://www.youtube.com/watch?v=gyhFj3xwbIE


 

 

 

８ 各车辆拥挤信息的发布 

 

当乘客集中到拥挤的车厢时，会导致乘降时间增加，进而造成列车晚点。请尽量避开拥挤车

厢乘车。 

东京 Metro 官方应用程序「東京メトロ my！アプリ」可以查询各车厢的拥挤状况，欢迎积

极使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東京メトロｍｙ！アプリで「リアルタイム混雑状況」を配信しています 

https://www.tokyometro.jp/mobiledevice/smartphone/my/howto02.html

