
도쿄메트로 고객센터 영업시간 및 분실물에 관한 접수 전화번호 변경에 대해 

 

2021 년 4 월 1 일(목)부터 도쿄메트로 고객센터의 영업시간 및 분실물에 관한 

접수전화번호를 다음과 같이 변경하겠습니다. 아무쪼록 이해해 주시기 바랍니다. 

 

●영업시간   

변경전 변경후 

９시～２０시（전일）※ ９시～１７시（전일） 

 ※신종 코로나 바이러스 감염 확대 상황을 고려하여 2021 년 1 월 12 일(월)부터 
영업시간을 9시~17시로 병경합니다. 

 
 
●분실물에 관한 접수전화번호 

또한 기타 문의（의견 등）은 、종래 대로 （일본어）０１２０－１０４－１０６ 

및（다국어）０１２０－１０４－７６７에서 접수하겠습니다。 

 

 

２０２１년３월２４일 
동경 지하철 주식회사 

 

 

 

 

 변경전 변경후 

일본어 ０１２０－１０４－１０６ ０５７０－０３３－５５５ 

다국어 
（영어・중국어・한국어） 

０１２０－１０４－７６７ ０５７０－０３３－７７７ 


