
有關部分變更“客服中心”“ 失物招領處”“旅客問訊處” 

營業時間等的通知 

因新冠病毒肺炎疫情的蔓延，我們將如下更改營業時間。由此給乘客帶來的諸多不便，

敬請諒解。 

■客服中心

[變更期間]    從 2021年 1月 12日（星期二）至一段期間 

[營業時間]    9 點至 17點（無休） 

■失物招領處

[變更期間]     從 2021年 1月 12日（星期二）至 2021年 3月 21日（星期日） 

[營業時間]     10點至 18點（無休） 

[其他] 從 2021年 3月 22日（星期一）開始正常營業（從 9點至 20點） 

■旅客問訊處

[變更期間]     從 2021年 1月 8日（星期五）至 2021年 3月 21日（星期日） 

[營業時間]     暫停營業。 

[其他] ・從 2021年 3月 22日（星期一）開始正常營業（從 9點至 17點，只限

東京站旅客問訊處從 8點至 20點）

・東急東京地下鐵澀谷站觀光問訊處的營業時間與上述不同，懇請諒解。 
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