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東京メトロ（本社：東京都台東区 社長：奥 義光）では、平成 24年 4月 1日（日）から、携帯

電話、スマートフォン及びパソコン向けに、運行情報をメールで配信するサービスを実施していま

すが、副都心線・東急東横線との相互直通運転開始等による都心におけるネットワークの充実に伴

い、平成 25年 3月 7日（木）から、よりきめ細やかな運行情報提供を行ってまいります。 

このたび新たに提供するサービスは、これまで５路線まで登録できた路線をお客様のライフスタ

イルに合わせていくつでも登録できるようになります。 

例えば、通勤に利用する路線と昼間時にビジネスで利用する路線をそれぞれご登録いただけます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

※ 3 月 7 日（木）から副都心線を選択すると東急東横線、みなとみらい線が選択できるようなります。 

 

また、大雪や台風の上陸等により全路線において大幅に

ダイヤが乱れることが予測される場合、運休や運行本数に

関する情報等を必要とするお客様にいち早くお知らせでき

ることが可能となります。 

また、運転再開後の駅の混雑に伴う運転状況などきめ細

やかな情報を提供してまいります。 

ぜひ、この機会に、新しくなった東京メトロの運行情報

メール配信サービスをご利用ください。 

サービスの詳細は別紙のとおりです。 
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平成 23年 6月

12 日 

運行情報メール配信サービスの機能を向上します 
～『登録路線数の増加』『お知らせ機能の追加』～ 

平成 25年 3月 4日 

                                         

          

平成 23年 6月 12日 

～平成 25年 3月 7日（木）～ 

イメージ図 

通勤に利用する路線として、 

東急東横線、副都心線、千代田線を登録 

昼間時にビジネスで利用する路線として、 

銀座線、丸ノ内線、日比谷線、都営三田線を登録 
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＜ご利用イメージ＞ 

 



 

【運行情報メール配信サービスの詳細】 

  

１ 運行情報メール配信サービス概要 

運転見合わせや 15分以上の遅延が発生もしくは、見込まれる場合にご登録内容に合わせて携帯電話、

スマートフォン及びパソコンに運行情報をメール配信いたします。 

 

２ サービス利用料 

  無料（ただし、通信にかかる費用はお客様負担となります。） 

 

３ 登録可能路線 ※1 

 【東京メトロ】 

銀座線、丸ノ内線、日比谷線、東西線、千代田線、有楽町線、半蔵門線、南北線、副都心線 

【相互直通運転先路線】※2 

東急東横線、東急田園都市線、東急目黒線、東武スカイツリーライン・東武伊勢崎線・東武日光線、 

東武東上線、小田急小田原線・小田急多摩線、西武有楽町線・西武池袋線、ＪＲ中央・総武各駅停車、 

ＪＲ常磐線各駅停車、東葉高速線、埼玉高速線、みなとみらい線 

 【都営地下鉄線】※2 

都営浅草線、都営三田線、都営新宿線、都営大江戸線 

 

※1  東京メトロ全路線の選択が可能となります。 

※2  相互直通運転先路線、都営地下鉄線の登録は、その路線に関連する東京メトロ線の登録を行った場

合に限って可能です。3月 7日（木）から、副都心線を選択すると東急東横線、みなとみらい線が選

択出来るようになります。 

 

４ 受信日時 

  受信したい曜日（祝祭日含む）と受信したい時間帯（4時～23時台の範囲内）を選択することができ

ます。あらかじめ、受信したい曜日と時間帯を選択することで、お客様が必要とする日時にメールを受

信することができます。 

 

お客様の設定したメール受信希望時間帯前に遅延等が発生している場合に限り、受信希望時間帯に達し

た時点で、運行情報を再配信いたします。無料で本サービスを実施しているのは、東京メトロのみです。 

＜イメージはこちら＞ 

例．受信希望時間帯を 7時、8時台に設定されている場合 

  6 時 30 分に発生し配信した運転見合わせに関する情報（第一報）を 7 時（受信希望時間帯）に達し

た時点で再配信することで、他の経路（他の路線・バス）等を選択することが可能となり、お客様のご

負担を軽減いたします。 

 

 

 

 
 

 

５ お届けする運行情報（複数選択可） 

  運転見合わせ（メトロ線の場合は、運転再開見込み時間が含まれます）、折返し運転、運転再開、ダ

イヤ乱れ（遅延含む）、平常運転復旧（メトロのみ）、その他（運休等のお知らせ） 

 

６ 登録方法 

  http://www.tokyometro-train-mail.jpにアクセスして、東京メトロ運行情報メールトップページか

ら、会員登録、受信条件設定を行ってください。1ID につき、2つのメールアドレスまでご登録が可能

で、受信条件もメールアドレスごとに設定することができます。※ 

 ※会員 ID、パスワードの設定、1つ目のメールアドレスの受信設定を行った後に、ログインを経て 2

つ目のメールアドレスの受信設定を行うことができます。 

別紙 

第一報 

お出かけの際、別の経路を選択または、 

お出かけを見合せるといった選択が可能 

第二報 

 

６時 ７時 ８時 ９時 

…受信登録時間帯 

～    再 配 信 機 能    ～ 

運転見合わせ 運転再開・ダイヤ乱れ 

再配信 

運転見合わせ 

http://www.tokyometro-train-mail.jp/

