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東京メトロ（本社：東京都台東区 社長：奥 義光）では、東京を訪れる外国人のお客様に

向けて、東京の観光スポットへの行き方や東京メトロの乗車方法をご案内する「ウェルカム

ボード」を平成 25 年 11 月 30 日（土）より順次、銀座線上野駅及び丸ノ内線新宿駅の改札

口付近に試験設置いたします。 

2013 年の訪日外国人旅行者数はこれまでのところ、官民一体による継続的なビジット・

ジャパン事業の実施、円高の是正による訪日旅行の割安感、航空座席供給量の増大等の理由

により過去最高を記録しており、政府が掲げる年間訪日外国人旅行者数 1,000 万人到達も

いよいよ視野に入ってきたところです。 

そのような中、外国人旅行者のご利用の拡大を目指す東京メトロでは、初めて東京を訪れ

た外国人旅行者のお客様が安心して東京メトロをご利用いただけるように、駅の顔である改

札口付近に「ウェルカムボード」を設置します。 

「ウェルカムボード」は、英語・韓国語・中国語・日本語で、銀座、浅草、新宿等の人気

の観光スポットまでの行き方をご案内するだけでなく、きっぷの買い方や運賃の調べ方等を、

大きくわかりやすく記載しています。 

今後も東京メトロでは、東京の案内役として便利でわかりやすいご案内に積極的に取り組

んでまいります。 

「ウェルカムボード」の概要は別紙のとおりです。 

 

【上野駅設置イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ウェルカムボード」で外国人旅行者のお客様に東京をご案内 

ようこそ！Welcome！환영！欢迎！ 

 

  



 

別  紙 

 

 

「ウェルカムボード」の概要 

 

 

１ 設置場所及び設置開始日 

 銀 座 線上野駅：平成 25年 11月 30日（土） 

 丸ノ内線新宿駅：平成 25年 12月  3日（火） 

 

２ 内容 

（１）東京メトロご利用案内 

   ・地下鉄の乗車方法 

   ・東京の地下鉄について 

   ・便利な乗車券のご案内（ＰＡＳＭＯ・一日乗車券のご案内） 

（２）東京の観光スポットへのルート案内（新宿・銀座・浅草等） 

   ・ルート案内／運賃／所要時間 

   ・Tokyo Travel MAP（東京トラベルマップ） 

（３）東京観光に便利なパンフレットや路線図を配布いたします。 

 

 

以上 


