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東京メトロ（本社：東京都台東区 社長：山村 明義）では、訪日外国人のお客様が東京メト

ロをより便利で快適にご利用いただけるためのアプリ「Tokyo Metro App for Tourists」を 2018

年 3月 30 日（金）に公開を予定しています。 

このアプリは、訪日外国人のお客様が東京メトロをご利用する際、お困りごとをスムーズに解

決するための情報提供を行うことで、シームレスに移動しながら東京を楽しんでいただけること

を目的として開発され、既に配信されている乗換案内に特化されたアプリ「Tokyo Subway 

Navigation for Tourists」に比べ、オンラインで利用することができ、常に最新の情報提供が可

能となっています。また、本アプリのメニューには、訪日外国人のお客様がご意見を投稿できる

「フィードバック機能」を設定し、いただいたご意見を参考に今後アプリのバージョンアップや

機能追加に役立て、さらなる利便性の向上を目指します。 

本アプリについての詳細は、別紙をご確認ください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

【ＴＯＰ画面イメージ】      【フィードバック機能イメージ】 

 

 

 

 

 

 

「東京メトロアプリ」の英語版「Tokyo Metro App for Tourists」を配信します！ 

2018 年 3月 30 日（金）から公開予定 



「Tokyo Metro App for Tourists」の概要 

 

１ アプリ名称 

Tokyo Metro App for tourists 

 

２ 主なコンテンツ 

【最寄駅 検索機能】               【アプリ連携】 

                  

 

【関連サイト Web リンク】             【フィードバック機能】 

 

３ 対応言語 

英語 

 

４ 対応機種・OS 

Android 搭載スマートフォン（ＯＳ5.0 以降） 

 

５ 公開予定日 

2018 年 3月 30 日（金）予定 

 

６ 利用料金 

無料 

※通信料はお客様ご負担となります。 

別 紙 

・現在地から最寄の東京メトロ

の駅を表示し、東京メトロ駅 

ご利用をサポートします。 

・アプリへのご意見・ご要望 

投稿できる機能を搭載いた

しました。随時、新たな機能

を追加や、さらなる利便性の

向上に役立てます。 

・現地でのお困りごと解決に 

役立つ情報へすぐにアクセ

ス頂けます。 

・乗換駅、乗車時間、料金が 

確認できる「Tokyo Subway 

Navigation for Tourists」 

とも連携 



７ ダウンロード方法 

・Android 搭載スマートフォン … Google play ストアからダウンロード 

 

 

【参考】 

「Tokyo Metro App for Tourists」と「Tokyo Subway Navigation for Tourists」との比較 

 
Tokyo Metro App for Tourists Tokyo Subway Navigation for Tourists 

アイコン 

 

 

特 徴 

・オンラインで常に新しい情報提供可能 

・乗換案内のほか、現地でのお困りごと 

に対する情報についても対応可能 

・オフラインでも使用可能 

・乗換案内に特化 

サービス提供の内容 

チケットの購入方法、乗車上の注意、乗換

方法、コインロッカーの利用方法、お忘れ

物の問い合わせ方法などお困りごとに対す

る情報 

所要時間、料金、乗換駅、出口番号 

ランドマーク検索など 

 

※Android、Google play は、Google Inc.の商標または登録商標です。 


