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 東京地下鉄株式会社（本社：東京都台東区、代表取締役社長：山村 明義、以下「東京メト

ロ」）では、混雑状況の見える化を進めており、その取組みの 1つとして銀座線渋谷駅構内の

混雑度を銀座線車両内ディスプレイ（以下「トレインビジョン®」）に表示する実証実験を、

2020年 1月 23日（木）から開始します。 

東京メトロでは、お客様に事前に混雑状況をお知らせすることで、より快適に鉄道をご利

用いただけるよう、列車ごとの混雑度情報を東京メトロホームページ等でご提供するなど、

混雑状況の見える化に取り組んでいます。 

この度、更なる混雑状況の見える化に向け、混雑度を解析する技術の有用性や最適な情報

配信手段等を把握するため、銀座線渋谷駅の駅構内混雑度を銀座線のトレインビジョン®に表

示する実証実験を行います。 

渋谷駅構内のセキュリティカメラ映像から混雑度を自動解析し、3段階（「空いている」「混

雑している」「かなり混雑している」）で示された主要な場所の混雑度を、銀座線トレインビ

ジョン®にて配信します。 

なお、混雑度自動解析技術（※）を用いて車両内で駅の混雑度を表示する試みは、全国初と

なります。 

今後、本実証実験の結果などを踏まえ、更なる混雑状況の見える化を進めてまいります。 

本実証実験の詳細は、別紙をご覧ください。 

 

（※）技術提供：三菱電機株式会社 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トレインビジョン®イメージ 

（イメージは実際の画面と異なる場合があります。） 

「混雑状況の見える化」に関する実証実験を銀座線で開始！ 

1月 23日（木）から銀座線渋谷駅の混雑度をトレインビジョン®で配信 

※通常は広告が掲出されます



銀座線渋谷駅構内の混雑度表示実証実験 概要 

 

１ 本実証実験の概要及び目的 

【概要】銀座線渋谷駅のセキュリティカメラ映像を自動解析し、混雑度を駅構内図上に表示 

した画像データを作成し、銀座線のトレインビジョン®に配信します。 

【目的】・混雑度を自動解析する技術の有用性確認 

・混雑度情報の適した配信手段の検討  

 

２ 実験開始日及び対象路線（区間） 

【実験開始日】2020年 1月 23日（木）～ 

【対象路線（区間）】銀座線全線 

※実証実験の実施状況により、表示区間を変更することがあります。 

 

３ 実験環境 

 

 

  

 

 

 

 

４ トレインビジョン®での混雑度表示 

（１）混雑度情報の内容について 

  銀座線渋谷駅構内の主要な場所の混雑度を 3 段階（「空いている」「混雑している」「かな

り混雑している」）で示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別 紙 

セキュリティ

カメラ 
混雑解析装置 

銀座線トレインビジョン® 

銀座線渋谷駅構内 

画像データ生成 

画面イメージ 



（２）混雑度情報の表示機会について 

混雑度情報は、行先案内や駅ホームのご案内、ニュース等の情報に続いて、マナー案内とと

もに表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）混雑度情報の更新頻度について 

 渋谷駅混雑度情報が更新されるタイミングは、「浅草駅」「上野駅」「表参道駅」停車時とな

ります。 

 

 

 

 

 

 

５ 今後の検討 

本実証実験の結果等をもとに、更なる混雑状況の見える化に向けて、様々な技術や配信方法

を活用した混雑状況の配信を検討してまいります。 

  

６ その他 

（１）カメラデータの取り扱い 

混雑度表示に使用するセキュリティカメラの映像データは、個人が特定されない混雑度表示

用の画像データに変換し表示されます。また、外部からアクセス不可能な混雑解析装置を使用

し、解析終了後に自動でデータが削除されます。 

 

（２）配信中止について 

諸事情により、予告なく配信を中止とさせていただく場合がございます。予めご了承ください。 

 

※「トレインビジョン®」は三菱電機株式会社の登録商標です。 
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渋谷駅混雑度マナー案内

※通常は広告が掲出されます


