
 
  

 

                                               

 

 

 
 
 

東京地下鉄株式会社（本社：東京都台東区、代表取締役社長：山村 明義、以下「東京メトロ」）で

は、サステナビリティ経営ビジョンにおいて「移動の安心、利便性・快適性向上」をマテリアリティ（重

要課題）に掲げ、すべての人に、より安心・快適な移動を提供することを推進しています。この方針に基

づき、現在、障がいをお持ちのお客様に対して身体・知的障がい者割引を適用しておりますが、２０２４

年８月１日（木）より、下記のとおり順次精神障がい者割引制度を導入し、割引の対象を拡大いたしま

す。 

記 

１ 対象の乗車券 

（１）普通乗車券 

ア 導入日 

２０２４年８月１日（木） 

  イ 対象となるお客様 

（ア）各自治体で発行する精神障害者保健福祉手帳（１級）をお持ちのお客様 

（イ）各自治体で発行する精神障害者保健福祉手帳（旅客鉄道株式会社旅客運賃減額欄に第１種の記

載のあるもの※）をお持ちのお客様 

    ※今後、各自治体にて精神障害者保健福祉手帳に旅客鉄道株式会社旅客運賃減額欄を設け、第１

種または第２種の別が表記される予定です。 

（２）回数乗車券、定期乗車券及びＩＣカード乗車券 

 ア 導入日 

２０２５年４月１日（火） 

イ 対象となるお客様  

各自治体で発行する精神障害者保健福祉手帳をお持ちのお客様 

（旅客鉄道株式会社旅客運賃減額欄に第１種または第２種の記載のあるもの） 

   

２ 割引制度の適用条件 

  身体・知的障がい者割引と同様の内容です。 

 

３ その他 

（１）介護者とともに利用する場合は、購入する乗車券の種類・乗車区間・有効期間が同一で、同時にお買

い求めいただき、同一の列車に乗車する場合に限り有効です。 

（２）列車をご利用の際にも必ず精神障害者保健福祉手帳をお持ちいただき、係員から呈示を求められた

場合はご呈示ください。 

以 上 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

              精神障がい者割引制度を導入します 
～すべての人に、より安心・快適な移動を提供～ 

※「ＰＡＳＭＯ」は株式会社パスモの登録商標です。 

※このニュースリリースは、国土交通記者会、ときわクラブ、レジャー記者クラブにお届けしています。 
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種類 乗車券 割引内容 割引率 導入日 

１
級
（
第
１
種
） 

介
護
者
付
き 

普通券 ・障がい者ご本人・介護者ともに適用されます。 

（障がい者ご本人が乳幼児で乗車券が不要の場合も、介護者

に割引が適用されます。） 

５割 

２０２４年

８月１日 

回数券  

 

 

２０２５年

４月１日 

ICカード 

定期券 

・障がい者ご本人・介護者ともに適用されます。（※１） 

（障がい者ご本人が乳幼児で乗車券が不要の場合も、介護者

に割引が適用されます。） 

・小児用定期券は割引なしでの発売となります。 

（障がい者ご本人・介護者ともに大人用の定期券には割引が

適用されます。） 

大人のみ

５割 

単
独 

普通券 ・１０１キロ以上乗車するときに適用されます。（※２） ５割 
２０２５年

４月１日 

回数券 

適用されません。 ー ー ICカード 

定期券 

 

 

 

※１ 介護者は大人用通勤定期券に限り割引が適用されます。（障がい者ご本人に対して通学定期乗車券を発売する場合であっても、介護者に対して 

発売する定期乗車券は、通勤定期乗車券に限ります。） 

※２ 北綾瀬又は綾瀬発小田急線連絡又は北綾瀬・西日暮里間各駅発小田急線経由箱根登山線連絡であって、特別急行券と併用する場合に限ります。 



 

 

 

 

 

種類 乗車券 割引内容 割引率 導入日 

２
級
・
３
級
（
第
２
種
） 

介
護
者
付
き 

普通券 

適用されません。 ー ー 回数券 

ICカード 

定期券 

・障がい者ご本人が小児・乳幼児のときに限り、介護者のみ

適用されます。（※３） 

・小児用定期券は割引なしでの発売となります。 

（障がい者ご本人・介護者ともに大人用の定期券には割引が

適用されます。） 

大人のみ

５割 

２０２５年 

４月１日 

単
独 

普通券 ・１０１キロ以上乗車するときに適用されます。（※４） ５割 
２０２５年 

４月１日 

回数券 

適用されません。 ー ー ICカード 

定期券 

・「ＰＡＳＭＯ」は株式会社パスモの登録商標です。 

 

※３ 介護者は大人用通勤定期券に限り割引が適用されます。（障がい者ご本人に対して通学定期乗車券を発売する場合であっても、介護者に対して 

発売する定期乗車券は、通勤定期乗車券に限ります。） 

※４ 北綾瀬又は綾瀬発小田急線連絡又は北綾瀬・西日暮里間各駅発小田急線経由箱根登山線連絡であって、特別急行券と併用する場合に限ります。 


