
お忘れ物をお受け取りのお客様へ 

 

お忘れ物をお受け取りの際、お手数ですが、 

ご本人様が確認できる公的証明書の提示をお願いしております。 

 

１種類のみの提示で確認するもの ２種類の提示で確認するもの 

〇運転免許証 

〇運転経歴証明書（※１） 

〇旅券（パスポート）（※２） 

〇個人番号（マイナンバーカード） 

〇身体障害者手帳 

〇精神障害者保健福祉手帳 

〇療育手帳 

〇特別永住者証明書 

〇在留カード 

〇住民基本台帳カード（※３） 

〇その他官公庁が発行（発給）した 

氏名・住所・生年月日の記載があるもの 

（顔写真の貼付あり） 

〇学生証（氏名・住所の記載があり、かつ、 

顔写真が貼付されているもの） 

〇生徒手帳（氏名・住所の記載があり、かつ、 

顔写真が貼付されているもの） 

〇旅券（パスポート）（住所の記載がないもの） 

〇各種健康保険証 

〇各種年金手帳 

〇母子健康手帳 

〇社員証（顔写真の貼付があるもの） 

〇学生証（顔写真の貼付があるが、 

住所の記載がないもの） 

〇生徒手帳（顔写真の貼付があるが、 

住所の記載がないもの） 

〇住民票の写し（コピーのものを除く） 

〇戸籍謄（抄）本（コピーのものを除く） 

〇その他官公庁が発行（発給）した 

氏名・住所・生年月日の記載があるもの 

（顔写真の貼付なし） 

〇公共料金の領収書 

〇納税証明書 

  

 

※１ ２０１２年４月１日以降に交付されたものに限ります。 

※２ 住所記載のもの又は外国のお客様がお持ちのものに限ります。（２０２０年２月４日より住所記入欄が

廃止となりました。） 

※３ ２０１５年１２月で交付終了となっております。（２０２５年にすべての方の有効期限が満了します。） 

 

ご理解・ご協力をお願いいたします。 

 

東京地下鉄株式会社 

 


